PAI HOC THAINGUYEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HQC KHOA HQC Doc lap - Tu do - Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN TRINH PQ THAC Si
Tén hoc phan (tiéng Viét): Quan 1y dich vu cong
Tén hoc phén (tiéng Anh): Public Service Management
M3 hoc phan: PSM331

1. Thong tin chung vé hoc phan

- Sé tin chi: 03 TC;

- Loai hoc phﬁn: Tu chon

- Cac hoc phan tién quyét: Khong

- Hoc phan hoc truée: Khong

- Cac hoc phan song hanh: Khong

- Céc yéu cau ddi v6i hoc phan (néu c6): Khong

- B6 mén (Khoa) phu trach hoc phan: Khoa KHXH&NV

- Sé tiét quy dinh ddi v6i hoat dong:

+ Ly thuyét - HDTL: 30 tiét + Théo luan: 30 tiét
+ Bai tap: 0 tiét + Tu hoc: 90 tiét
+ Thyc hanh, thi nghiém: 0 tiét + Tiéu luan: 0 tiét

2. Thong tin chung vé cic giang vién

Hoc ham, hoc vi, .
TT ) N So dién thoai Email Ghi chu
ho va tén

1 |TS.Nguyén Thanh Huyén | 0374221772 | huyennt@tnus.edu.vn | Trudng PHKH

Truon
2 |TS.Lé Thu Ha 0945333646 | lethuha.cva@gmail.com 8
PHKT&QTKD
3 |TS. Vi Tuén H 0913966388 | h @gmail Hoc vien
. an oun ngga mail.com
uilu g unggass @ g (6]0) KHXH

3. M ta tém tit ndi dung hoc phin, muc tiéu ciia hoc phin

Mon hoc cung cap cho hoc vién hiéu dugc nhimg kién thirc co ban dich vu cong
nhu: khai ni€m, dac trung cua dich vu cong, cac loai hinh dich vu cong co ban & Vit
Nam. Bén canh d6, giip hoc vién cé cai nhin toan di¢n, khach quan vé thuc trang cung
ung dich vu cong cia Viét Nam qua cac loai hinh dich vu cong co ban; nghién ctru cac
quan diém, phuong hudng, giai phap doi méi quan 1y va to chire cung tng dich vu cong
trong bdi canh hién nay.

- Muc tiéu vé kién thire: Sau khi hoc xong hoc phﬁn nay hoc vién nam duoc kién

thirc co ban vé khai ni¢m dich vy, dich vu cong, QLNN d6i véi dich vu cong va cac dac
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trung cia ching. Pong thoi, nam dugc cac loai hinh dich vu cong co ban ctia Viét Nam

hién nay.

- Muyc tiéu vé k¥ niang: Hoc vién c6 kha ning phan tich thuc trang cung Gng dich

vu cong & nudc ta hién nay. Bén canh d6 hoc vién s€ c6 cai nhin toan dién khi danh gia

van dé€ dich vu cong, nghién ctru va dua ra nhitng gidi phap hiru ich trong d61i méi quan

1y va cung tng dich vy cong trong linh vuc dang cong tac.

- Muc ti€u vé€ nang lyc ty chu va trach nhi¢m: Hi€u va thuc hién ding yéu cau

ctia mon hoc. Ty hoc, tu nghién clru, két hgp 1am viéc ¢4 nhan va lam viéc nhom.

4. Chuan dau ra cua hoc phan

Ma trdn dong gép cua muc tiéu, chuan dau ra cuia hoc phan va chuan dau ra ctua

chuong trinh dao tao.

Muc tiéu
cua hoc
phan

Thu tw
CbR

Noi dung chuaﬁm diu ra
hgc phan

Chuin diu ra
chwong trinh dao tao

Mirc do
dong gop

COl

CLOl

Ap dung duogc kién thic
thuc té vé thuc trang cung
ung dich vu cong cua Viét
Nam qua cac loai hinh
dich vu cong co ban trong
quan 1y cac dich vu cong.

PLO2

CO2

CLO2

Phan tich dugc thuc trang
cung ung dich vu cong &
nudc ta hién nay.

PLO4

CLO3

Dé xuat duogc nhimg giai
phap hitu ich trong d6i méi
quan ly va cung ung dich
vu cong trong linh vuc
dang cong téc.

PLOS

CO3

CLO4

Nguoi hoc c6 nang luc tu
hoc, tu nghién clru, phat
huy tinh than sang tao; hop
tac, phéi hop trong lam
viéc nhom.

PLOI10

5. Hoc li¢u

- Tai li€u hoc tap chinh:

[1]. Vii Cong Giao, Bui Tién DPat, Nguyén Thi Minh Ha, Dich vu cong — Mot s6 vin dé
Iy ludn, phép 1y va the tién, Nxb Tu phap, Ha Noi, 2020.
- Tai liéu tham khao:
[2]. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia (Tran Anh Tuan - chii bién), Gido trinh qudn Iy
cong, Nxb Bach Khoa, Ha Noi1, 2015.
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[3]. Truong Qué)c Viét, Pham Mai Linh, Co s& thuc tién va ly lugn vé Dich vu cong o Viet
Nam hién nay (sdach chuyén khdo), Nxb Chinh tri Qudc gia Su that, Ha Noi, 2024

[4]. Cao Qubc Hoang, Nguyén Db Kién, Chinh sdch cong — Ly ludn va thiee tién, Nxb
Tu phap, Ha No6i, 2018.

[5]. Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, Gido trinh nhitng van dé co bdn ciia chinh séach
cong, Nxb Bach Khoa, Ha Noi, 2018.

6. Nhiém vu ciaa hoc vién

+ Tham du it nhat 80% tong s6 thoi lugng cia hoc phan

+ Tham dy day da cac budi thao luan.

+ C6 du céac bai tap, kiém tra thudng xuyén, két thiic hoc phan theo quy dinh.

+ Thyc hién cac quy dinh vé liém chinh hoc thuat.

7. Phuwong phap kiém tra, danh gia nguwoi hoc va thang diém

- Panh gia két qua hoc tap cua hoc vién trén thang diém 10,0 (1y dén 1 chit s6 thap

phan)
7.1. Ké hoach kiém tra
Thoi dié DR Ph h4 0 Ty 1¢
Tr| Noidug | TRO0Em | CDRdupe | Phuong phip | Congcy |15 I
’ (Tiét, thw) danh gia danh gia danh gia %
5 T 5
I. Chuyén cin rong suot CLO4 Quansit | Rubricl |20%
qua trinh hoc
IL. Kiém tra thudng xuyén
CLOl Hoan thanh
‘ CLO2 chu dé
1 |Chuyén de 1 1 Bai thao lua 0
Chuyén dé 0 CLO3 ai thao lugn | luan 5%
CLO4 Rubric 2
CLOI Hoan thanh
‘ CLO2 chu dé
2 | Chuyén d¢ 2 Bai thao lua 0
Chuyén dé 35 CLO3 ai thao luan thio ludn 5%
CLO4 Rubric 2
CLOl Hoan thanh
, CLO2 chu dé
A 4 L A 0
3 [Chuyén de¢ 3 55 CLO3 Bai thao luan thao luan 5%
CLO4 Rubric 2
CLOL fze k;enj tr:u
4 |Kiém tra 30 Loz Ty luan 1g21r1n c;?u én| 5%
dinh ky CLO3 e an °
CLO4 de 1,2/
Rubric 2
III. Thi cudi ky




5 |Chuyén dé 1-3

Cudi ky

CLOl
CLO2
CLO3
CLO4

Tu luan

Dé kiém tra
gém 02
cau/bap

an/Thang
diém
Rubric 3

60%

7.2. Cdc Rubric dinh gid chudn dau ra ciia hoc phin

S6 tin chi ciia S6 diém danh gia qua trinh (QT) 2 Py
A FERVERT: Tong so dau
hoc phin Chuyén can Thuong xuyén S0 bai kiém tra diém QT
Y g xuy dinh ky
03 1 3 1 5
Hinh Thoi SN piém | PR
TT . < X Tiéu chi danh gia A cua
thire diém toi da Hp
Panh gia qua trinh (trong so6 40%)
T - Tinh chu dong, tich cuc chuan bi bai
. FONE 1 thao luan va tham gia cac hoat dong 5,0
Chuyén sudt qua J
1 A . trong gid hoc. CLO4
can trinh p X o
- Dy 16p > 80 % tong sO thoi lugng
hoc \ X 5,0
cua hoc phan.
Trong | - Thyc hién day du chu dé thao luan 2,0 CLOI1
5 Thao luan | sudt qua | - Noi dung dap img yéu cau 6,0 CLO2
trinh | - Hinh thirc trinh bay khoa hoc, rd rang 1,0 CLO3
hoc - Y tudng sang tao 1,0 CLO4
P}Aluorig phapA: tu hoc, tu nghién cuu, CLOI
Bai kiém lién h¢ thye (€ : v CLO2
3 tra Gitra ky | Danh gia: Dua vao két qua kiém tra, 10 CLO3
giang vién nhan xét va danh gia bang CLO4
diém so.
Thi ket thiic hoc phan (trong so 60%)
Ap dung kién thirc quan 1y DVC qua
A , L oox T, CLOl
phan tich 1y thuyét va cac vi du thuc 4,0
X o xia CLO2
tien 0 Viét Nam.
Phén tich thyc trang van dé vé quan ly
A 2.1+ | DVC ¢ co quan cong tac va dé xuat CLO2
4 | Ty luan Cuoi k
t Y giai phap nang cao hi¢u qua quan ly 4.0 CLO3
DVC tai co quan cong tac.
Thé hién dugc kha nang hoc tur hoc, tu
nghién ctu, phéat huy tinh than sang | 2,0 CLO4
tao qua ndi dung bai lam.




8. Noi dung chi tiét hoc phin

quan Iy DVC

2.4. NO1 dung quéan ly
nha nuéce doi véi DVC
2.4.1. Xdy dung chién
luoc va co ché chinh
sdch vé cung cap DVC
24.2. Cung ung DVC
cho cong dong dan cuw
2.4.3. Phdn cdp quan Iy
trong cung cdp DVC

<X Ae CDR | Phuwong phap | Phwong phap | Tai liéu

Tiet Noi dung hoc ph?m daygh(_)c (?Iz’lnhg gia tham khao
Chuyén dé 1. Khai quat
vé dich vu cdng va quan
ly dich vu cong
A. Noi dung trén 16p
1.1. Khai niém, dac
diém, vai tro, phan loai
DVC
1.1.1. Khai niéem DVC
1.1.2. DPdac diém cia [1]. Trang
DVC Vo 67-79, 303-

Can X, Y kién
1.1.3. Vai tro cua DVC CLOl Thuyét trinh phét bicu 396.

1-10 1.1.4. Phan loai DVC Thao luan Bai thio luin [2]. Trang
1.2. Quan ly DVC = 1180-194
1.2.1. Khai niém quan ly
dich vu cong
1.2.2. Phan logi quan ly
dich vu cong
1.2.3. Vai tro cua nha
nuée doi véi DVC
B. No¢i dung tu hoc [1]. Trang

PRI \ . , ., 67-79, 303-
Chuan bi ndi dung Théao Tu hoc co Pénh gia
A A .| CLO4 . x A A 396.
lugn: Quan ly DVC ¢ hudng dan chuyén can [2]. Trang
mot sO nudc trén thé gidi 180-194

11-30 [Chuyén dé 2. Quan ly
nha nuwéc ddi véi DVC
A. NOi dung trén 16p CLOI Thuyét trinh Y kién [1]. Trang
2.1. Khai niém CLO2 Thao luan phat biéu |55-66, 151-
2.2. Nguyén tic quan ly| CLO3 Bai thao luan | 172
nha nuéc d6i voi DVC CLO4 [2]. Trang
2.3. Hé thong thé ché 180-194




2.4.4. Kiém sodt hoat
déng cung cap DVC
2.4.5. Phat huy vai tro
lam chu cua nguoi ddn
trong sw dung DVC
2.4.6. Khuyén khich xa
hoi hoa DVC

2.4.7. Tdang cwong méi
quan hé giita Nha nuoc
Vi ngudi dan va té chirc
2.5. Xa hoi hoa DVC
2.5.1. Quan niém vé xd
hoi hoa DVC

2.5.2. Tién trinh xd héi
hoa DVC ¢ Viét Nam
2.5.3. Cac gidi phdp day
manh xa hoi hoa DVC

B. N¢i dung tu hoc [1]. Trang
Chuan bi ndi dung thao , . ., 55-66, 151-
luan: Danh gid vé thuc| CLO4 g&’oioc 2 Cﬁanélngclgn 172
trang xa hoi hod DVC ¢ & wy [2]. Trang
Viét Nam hién nay. 180-194
A. N¢i dung trén l6p
2.6. Quan ly nha nuéc| CLOI ’ Y kién [1]. Trang
doi voi DVC trén mét| CLO2 Thuyét trinh phat biéu 112-134
sO linh vuc CLO3 Thao luan Bai thio luin [2]. Trang
2.6.1. Quan ly dich vu| CLO4 © 1180-194
31-35 |hanh chinh cong
N C . 1, Tu hoc co banh gia 112-134
luan: Thyc trang quan ly| CLO4 . x A A
. \ , A huéng dan chuyén can |[2]. Trang
dich vu hanh chinh cong 180-194
tai UBND céc cap.
A A s CLOl Yok [1]. Trang
?g‘-"gg}‘f l;‘f; L";}liép CLO2 | Thuyét trinh pgéﬁeigu 153-162
P ‘ ' CLO3 Thao luan v 1. 1.~ |[2]. Trang
cong CLO4 Bai thao luan 180-194
36-40 B. Noi dung tu hoc [1]. Trang
Chuan bi ndi dung thao CLO4 Ty hoc ¢6 Danh gia | 153-162
luan: Thuc trang quan ly hudng dan chuyén can |[2]. Trang
DVC trong truong hoc 180-194
41-45 ns A 1x CLOl no g [1]. Tran
A. Noi dung trén 16p CLO2 | Thuyét trinh Ykien 1558050 ¢
2.6.2. Quan ly dich vu S phat biéu
cong ich CLO3 Thao luan Bai thao luan [2]. Trang
CLO4 © 1 180-194
B. Noi dung tu hoc CLO4 Tu hoc co bPénh gia  |[1]. Trang
Chuén bi ndi dung thao huong dan chuyén can |135-150,
luan: Thyc trang quan ly 228-252




dich vu cong ich ¢ dia
phuong.

[2]. Trang
180-194

Chuyén dé 3: Quan
diém va giai phap hoan
thién quin ly DVC &
Viét Nam hién nay

A. Noi dung trén 16p
3.1. Quan diém

3.2. Nhiing giai phap co
ban hoan thién quan ly| CLOI
DVC ¢ Viét Nam hién| CLO2
nay CLO3
3.2.1. Hoan thién thé ché | CLO4
quan ly

3.2.2. Hoan thi¢n quan by
trén mot s6 linh vuee co ban

46-60

Thuyét trinh
Thao luan

Y kién
phat bicu

Bai thao luan

[1]. Trang
112-150
[2]. Trang
180-194

B. N¢i dung tu hoc
Chuan bi ndi dung thao
luan:

- Gidi phap hoan thién
quan ly dich vu hanh
chinh cong tai UBND céc
cap. CLO4
- Gidi phép hoan thién
quan ly DVC trong
truong hoc.

- Giai phap hoan thién
quan ly dich vu céng ich
¢ dia phuong.

Tu hoc (ié
huong dan

Danh gia

chuyén can

[1]. Trang
112-150
[2]. Trang
180-194

9. Thoi diém ban hanh dé cwong chi tiét hoc phan: Thang 11 nim 2021

10. Tong hop cac két qua chinh sira:

Lan 1: Tém tat ndi dung cap nhat DCCT lan
1: ngay 10 thang 11 nam 2021

Dé cuong duge xdy dung dung quy dinh voi
thoi luong 03 tin chi, duge bd tri lich trinh
day hoc 3 tiét/tudn trong 15 tuan, trong d6 sb
tiét 1y thuyét: 33 tiét; sb tiét thao luan: 12
tiét.

Nguoi cap nhat ky va ghi 16 ho tén:

Je——

TS. Nguyén Thanh Huyén

Truong Bo mon:

e .

TS. Tran Thi Hong

Lan 2: Tém tat ndi dung cap nhat DCCT lan
2: ngay 05 thang 11 nam 2023

Nguoi cap nhat ky va ghi 16 ho tén:
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Tach muc ti€u ctia hoc phﬁn va CDR thanh 2
muc riéng.

Diéu chinh CPR ctia hoc phan theo yéu cau
g@)m CDR vé kién thirc, ky ndng, mac do tu
chu va trach nhiém.

Dé cuong duge xdy dung dung quy dinh vai
thoi lwong 03 tin chi, duge bd tri lich trinh
day hoc 4 tiét/tuan trong 15 tuan, tong sb
GTC: 45 GTC.

B6 sung thong tin chi tiét vé kiém tra danh
gid hoc vién

BO sung cu triic dé thi, thoi gian lam bai thi
két thuc HP

BO sung tién trinh cap nhat DCCT.

M —

TS. Nguyén Thanh Huyén

Truong Bo mon:

'

TS. Tran Thi Hong

Lan 3: Tom tat ndi dung cap nhat BCCT lan
3: ngay 25 thang 5 nam 2025

- B6 sung bang ma trdn dong gbp ctia muc
tiéu, chuan dau ra cua hoc phﬁn va chuan
dau ra ctia chuong trinh do tao.

-Bb sung nhiém vu cta hoc vién

- B6 sung ké hoach kiém tra.

- B6 sung CBR hoc phan, trang cia tai liéu
tham khao trong ndi dung chi tiét hoc phan.

- Biéu chinh noi dung dé cuong chi tiét.

Nguoi cap nhat ky va ghi 10 ho tén:

e

TS. Nguyén Thanh Huyén

Truéong BO mon:

.

TS. Tran Thi Hong

TS. Nguyén Minh Tuén

Thai Nguyén, ngay 25 thang 5 nam 2025

TRUONG KHOA
(Ky va ghi ro ho tén)

TRUONG BO MON
(Ky va ghi ro ho tén)

NGUOI BIEN SOAN
(Ky va ghi ro ho tén)

W M

TS. Tran Thi Hong

TS. Nguyén Thanh Huyén




	Chuẩn bị nội dung thảo luận: Thực trạng quản lý dịch vụ công ích ở địa phương.
	Chuyên đề 3: Quan điểm và giải pháp hoàn thiện quản lý DVC ở Việt Nam hiện nay

